
നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും  

 

കമ്പനി ഏറ്റെടുക്കുന്ന എല്ലാ ബുക്കിിംഗുകൾക്കുിം ഞങ്ങളുറ്റട 
റ്റെബ്‌സൈെിൽ   (www.vfmholidays.com) നൽകിയിട്ടുള്ള   നിബന്ധനകളുിം 
െയെസ്ഥകളുിം ബാധകമാകുറ്റമന്നത് ദയൊയി ശ്രദ്ധിക്കുക . ഈ 
നിബന്ധനകളിൽ  എല്ലാ ബുക്കിിംഗുകളുിം ൈവീകരിച്ചിരിക്കുന്നതിനാൽ 
ഞങ്ങളുറ്റട എല്ലാ ഉപഭ ാക്താക്കളുിം റ്റെബ്‌സൈെിറ്റല് നിബന്ധനകളുിം 
െയെസ്ഥകളുിം ൊയിച്ചു ഭനാക്കി മുഭന്നാട്ടുഭപാകാൻ ഞങ്ങൾ 
അ യർത്ഥിക്കുന്നു . ഏറ്റതങ്കില്ുിം തരത്തില്ുള്ള തർക്കമുണ്ടായാൽ മുകളിൽ 
പറഞ്ഞ നിബന്ധനകൾ ൊയിച്ചില്ല എന്ന കാരണിം ഒരുതരത്തില്ുിം 
അിംഗീകരിക്കുന്നതല്ല . 

1. പേയ്‌മെന്റുകൾ  :  ബുക്കിിംഗ് നടത്തുന്നതിന് , ടൂറിന്റ്ററ ചില്െിനു 
അനുഭയാജ്യമായ നിഭേപിം നൽഭകണ്ടത് നിർബന്ധമാണ് . ടൂർ 
സ്ഥിരീകരിക്കുഭമ്പാൾ  ഞങ്ങളുറ്റട ബുക്കിിംഗ് ഏജ്ൻറ്  തുക 
ഉപഭദരിക്കുിം . അതിനനുൈരിച്ചാണ്  നിഭേപിം നൽഭകണ്ടത് . 

 

2. ബുക്ിുംഗ്  :  ഭപയ്റ്റമന്റ് പൂർത്തിയായാൽ ബുക്കിിംഗ് ഭശ്പാൈസ്സ് 
റ്റചയ്യുകയുിം ഞങ്ങളുറ്റട ബുക്കിിംഗ് ഏജ്ന്റിൻറ്ററ ഉപഭദരശ്പകാരിം 
ബാല്ൻസ് ഭപയ്റ്റമന്റ് നൽഭകണ്ട ദിെൈിം അറിയിക്കുകയുിം 
റ്റചയ്യുിം . യഥാൈമയത്ത് പണമടയ്ക്കുന്നതിൽ പരാജ്യറ്റെടുന്നത് 
െിതരണക്കാരൻറ്ററ ൈമയപരിധി അടിസ്ഥാനത്തിൽ സ്ഥിരീകരിച്ച 
ബുക്കിങ്ങുകൾ റദ്ദാക്കുന്നതിന് കാരണമാഭയക്കാിം , അതിന് കമ്പനി 
ഉത്തരൊദിയാകില്ല . ൈാമ്പത്തിക നഷ്ടിം ഉണ്ടാകാതിരിക്കാൻ 
മതിയായ ൈമയപരിധിഭയാറ്റട യാശ്തകൾ ബുക്ക് റ്റചയ്യാൻ 
ഉപഭ ാക്താക്കഭളാട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു . 
 

 

3. റദ്ദാക്ൽ : ബുക്കിിംഗ് റദ്ദാക്കൽ നിരക്കുകൾ ഞങ്ങളുറ്റട ഏജ്ൻറ്  
നല്കുന്നതിനനുൈരിച്ചു ബാധകമാകുിം , ഇത് ൊക്കളുള്ളഭതാ , 

അറ്റല്ലങ്കിൽ ഭരഖാമൂല്ഭമാ ബാധകമാകുന്നെയിൽ നൽകുിം . 
റദ്ദാക്കൽ നിയമങ്ങറ്റളക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ െയക്തമായ 
െിരദാിംരങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങളുറ്റട റ്റെബ്‌ ഭപജ് പരിഭരാധിക്കുക . 
റദ്ദാക്കൽ നിരക്കുകൾ യഥാർത്ഥത്തിൽ ബാധകമറ്റല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങൾ 
ഇത് ഈടാക്കുകയില്ല . ഏറ്റതങ്കില്ുിം കാരണങ്ങളാൽ ബുക്കിിംഗ് 
റദ്ദാക്കറ്റെട്ടാൽ മാശ്തഭമ സകകാരയിം റ്റചയ്യൽ ചാർജ് ഞങ്ങൾ 
എടുക്കയുള്ളൂ. 



4. എക്‌സ്പേഞ്ചിമെ വ്യത്യാസും :  എ ല്ലാ െിഭദര ടൂറുകളുറ്റടയുിം തുക 
െിഭദര കറൻൈി എക്സസ് ഭചഞ്ച് അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് 
നടത്തുന്നത് ,ല് യമായ െിനിമയ നിരക്കനുൈരിച്ചു  ബുക്കിിംഗ് 
നടത്തുഭമ്പാൾ ഇത് ഇന്ത്യൻ രൂപയായി പരിെർത്തനിം 
റ്റചയ്യറ്റെടുന്നു . െിനിമയ നിരക്കിൽ എറ്റന്ത്ങ്കില്ു െർദ്ധനഭൊ 
കുറഭൊ ഉണ്ടായാൽ , ഇത് ഒരു തർക്കെുമില്ലാറ്റത യാശ്താ 
തീയതിക്ക് മുമ്പായി ഉപഭ ാക്താവ് ശ്കമീകരിക്കുകഭയാ , 

പണമടയ്ക്കുകഭയാ റ്റചഭയ്യണ്ടതാണ് , കാരണിം ഇെ െിഭദരനാണയ 
നിയശ്ന്ത്ണ റ്ററഗുഭല്െറി അധികാരികളുറ്റട നിയശ്ന്ത്ണത്തില്ാണ് 
,ഞങ്ങളുറ്റട നിയശ്ന്ത്ണത്തില്ല്ല . അഭത  പണിം നൽകിയിറ്റല്ലങ്കിൽ;  

ഭൈെനങ്ങൾ റ്റെട്ടികുറയ്ക്കുന്നതിഭനാ അറ്റല്ലങ്കിൽ നിരക്ക് 
െയതയാൈിം നൽകാത്തതിനാൽ ഉണ്ടാകുന്ന ബുക്കിിംഗുകൾ 
റദ്ദാക്കുന്നതിഭനാ കമ്പനിക്ക് പൂർണ അെകാരമുണ്ട് .ഞങ്ങളുറ്റട 
െിതരണക്കാരൻ ഈടാക്കുന്ന ഏത് പിഴയുിം ഉപഭ ാക്താവ് അടച്ച 
തുകയിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്കുകയുിം റദ്ദാക്കൽ നിയമമനുൈരിച്ചു 
മാശ്തഭമ ബാല്ൻസ് റീഫണ്ട് ഉപഭയാക്താക്കൾക്ക് നൽകൂ . 
ഉപഭ ാക്താെിറ്റന പിന്ത്ുണയ്ക്കാൻ കമ്പനി പരമാെധി ശ്രമിക്കുിം , 

എന്നാൽ ഇത് കമ്പനിയുറ്റട നിയശ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമാറ്റണങ്കിൽ, 

ഉപഭ ാക്താെിന് നഷ്ടിം െഹിഭക്കണ്ടിെരുിം . 

 

5. യാത്ത്ാ പേഖകൾ : യാശ്തക്കാരന് ൈാധുൊയ പാസ്ഭപാർട്ട് (മിനിമിം 
ആറുമാൈറ്റത്ത കാല്ാെധി യാശ്താൈമത്ത് ഉണ്ടായിരിഭക്കണ്ടതാണ് ), 
െിൈ , മെ് അനുബന്ധ ഭരഖകൾ എന്നിെ സകെരമുറ്റണ്ടന്ന് 
ഉറൊഭക്കണ്ടത് യാശ്തക്കാരന്റ്ററ മാശ്തിം ഉത്തരൊദിത്തമാണ് . 
ഇതിൽ കമ്പനി ഉത്തരൊദിയായിരിക്കില്ല . ഞങ്ങളുറ്റട കമ്പനി 
ൈാധയമാകുന്നിടറ്റത്തല്ലാിം ൈഹായിക്കുിം . 
 

 

6. വ്ിസ  :  ഞങ്ങളുറ്റട ഉപഭ ാക്താക്കറ്റള അെർ ൈന്ദർരിക്കുന്ന 
രാജ്യങ്ങൾക്ക് െിൈ ഭനടുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ൈഹായിക്കുന്നു . 
ഭകാൺൈുഭല്െ് / എിംബൈികൾ െിൈ നിരൈിക്കുകയാറ്റണങ്കിൽ , 

യാറ്റതാരു ൈവാധീനെുമില്ലാത്തതിനാൽ ഞങ്ങൾക്ക് ഉത്തരൊദിത്തിം 
െഹിക്കാൻ കഴിയില്ല ,മാശ്തമല്ല ഇത് അെരുറ്റട അധികാരത്തിൽ 
മാശ്തമാണ് നൽകുന്നത് . ഭകാൺൈുഭല്െ് / എിംബൈികൾ െിൈ 
നിരൈിച്ചതുമൂല്ിം  ാഗീകമായി അറ്റല്ലങ്കിൽ പൂർണമായുിം ഭൈെന 
ദാതാവ് ഈടാക്കുന്ന റദ്ദാക്കൽ ചാർജ്ുകൾക്ക്  ഞങ്ങളുറ്റട കമ്പനി 
ഉത്തരൊദിയായിരിക്കില്ല ഉപഭ ാക്താവ് അതുതറ്റന്ന 
അടയ്ക്കുകയുിം ല് യമായ റീഫണ്ട് നൽകുകയുിം റ്റചയ്യുിം  . 



ഞങ്ങളുറ്റട ഉപഭയാക്താക്കൾക്ക് പരമാെധി റീഫണ്ട് ല് ിക്കാൻ 
ഞങ്ങൾ പരമാെധി ശ്രമിക്കുന്നുറ്റണ്ടങ്കില്ുിം ചില് ൈമയങ്ങളിൽ അത് 
ഭനടാൻ കഴിഭഞ്ഞക്കില്ല .െിൈ ഭകാൺൈുഭല്െ് / എിംബൈികൾ 
നിരൈിക്കുകയാറ്റണങ്കിൽ , ഉപഭ ാക്താെിന് െിൈചാർജ്ുകൾ 
,റ്റകാറിയർ ചാർജ്ുകൾ അറ്റല്ലങ്കിൽ മഭെറ്റതങ്കില്ുിം ഉചിതമായ തുക 
അടയ്ക്കാൻ ബാധയതയുണ്ട്  . അെധി ദിെൈങ്ങളിൽ െിൈ 
എടുക്കുന്നതിന്  ൈാധയമല്ല .ആയതിനാൽ ൈാമ്പത്തിക നഷ്ടിം 
ഉണ്ടാകാതിരിക്കാൻ മതിയായ ൈമയപരിധിഭയാറ്റട െിൈയ്ക്ക് 
ആെരയമായ ഭരഖകൾ ൈമർെിഭക്കണ്ടതാണ് . 

 

7. പസവ്നും  : ഞങ്ങളുറ്റട ഉപഭ ാക്താക്കൾക്കായി ഞങ്ങൾ 
െിതരണക്കാരുമായി കരാർ റ്റചയുന്നു , ഒെിം എല്ലാ 
ബുക്കിിംഗുകളുിം ഉപഭ ാക്താക്കളുറ്റട ആെരയത്തിനനുൈരിച്ചാണ്  
നടത്തുന്നത് .ഉപഭ ാക്താക്കളുറ്റട ൈന്ദർരന  സ്ഥല്ങ്ങളിൽ 
ഭൈെനങ്ങൾ  ല് ിക്കാത്തഭതാ / കുറയുന്നഭതാ ആയ 
ൈാഹചരയത്തിൽ , യഥാൈമയിം അത് ഞങ്ങറ്റള അറിയിഭക്കണ്ടതാണ് 
. കമ്പനി അതിന് പരിഹാരിം കറ്റണ്ടത്തുന്നതാണ് . 
മടങ്ങിറ്റയത്തിയതിനു ഭരഷമുള്ള പരാതികൾ ഉടനടിയുള്ള 
പരിഹാരിം ൈാധയമാകാറ്റത െരുിം . എന്നിരുന്നാല്ുിം എറ്റന്ത്ങ്കില്ുിം  
ഭൈെന പരാജ്യിം / ശ്ഹൈവെീഴ്ച ഭൈെനങ്ങൾ ഉറ്റണ്ടങ്കിൽ, 

ഉപഭ ാക്താക്കൾ തിരിറ്റച്ചത്തി ഏഴ് ദിെൈത്തിനുള്ളിൽ അത് 
കമ്പനിയുറ്റട ശ്രദ്ധയിൽ റ്റപടുത്തണിം , അല്ലാത്തപേിം അെർക്ക് 
ഞങ്ങളുറ്റട ഏജ്ന്റമാരിൽ നിന്നുിം െിതരണക്കാരിൽ നിന്നുിം 
തൃപ്തികരമായ ഭൈെനങ്ങൾ ല് ിച്ചുറ്റെന്ന് കണക്കാക്കറ്റെടുന്നു . 
ഈ കാല്യളെിനുഭരഷിം റ്റെയിമുകറ്റളാന്നുിം ൈവീകരിക്കുകയുമില്ല . 
 

 

8. മകാറിയർ പസവ്നങ്ങൾ : ഭകാൺൈുഭല്െ്  / എിംബൈികൾഭക്കാ  
മഭെറ്റതങ്കില്ുിം ആെരയങ്ങൾഭക്കാ ഭരഖകൾ സകമാറുന്നതിന് , 

ല് യമായ റ്റശ്പാഫഷണൽ / ബ്ലൂഡാർട്  DHL റ്റകാറിയർ കമ്പനികറ്റള 
ഞങ്ങൾ ഉപഭയാഗിക്കുന്നു . അത്തരിം എല്ലാ ഭൈെനങ്ങൾക്കുിം 
റ്റകാറിയർ കമ്പനികളുറ്റട  ഭൈെന നിബന്ധനകളുിം െയെസ്ഥകളുിം 
ബാധകമാറ്റണന്ന് ദയൊയി ശ്രദ്ധിക്കുക . ഭമൽെറഞ്ഞ ഭൈെനിം 
നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുറ്റട താല്പരയാർത്ഥിം ഏജ്ന്റായി 
മാശ്തഭമ ശ്പെർത്തിക്കൂ , കൂടാറ്റത നിയശ്ന്ത്ണാതീതമായ 
കാരണങ്ങളായ  റ്റെള്ളറ്റൊക്കിം , അപകടങ്ങൾ ,തീ , ഭമാഷണിം 
,യുദ്ധിം, പണിമുടക്കുകൾ മുതല്ായെ മൂല്മുണ്ടായ നഷ്ടിം / 



നാരങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരല്ല . റ്റകാറിയർ കമ്പനിയുറ്റട  
നിബന്ധനകളുിം െയെസ്ഥകളുിം അനുൈരിച്ചു 
ബാധയതാപരിമിതറ്റെടുത്തിയിരിക്കുന്നു . 
 

റ്റകാറിയർ കമ്പനികൾ ബാധയത െളറ്റര 
പരിമിതറ്റെടുത്തിയിരിക്കുന്നതിനാൽ , ഉപഭയാക്താക്കൾക്ക് 
താല്പരയമുറ്റണ്ടങ്കിൽ ഭരഖകൾ ഇൻഷുർ റ്റചയ്യാൻ നിർഭദ്ദരിക്കുന്നു 
. 
 

 

9.  കമ്പനിയിൽ നിന്ന് റദ്ദാക്ൽ: 

കമ്പനിയുറ്റട നിയശ്ന്ത്ണത്തിനെുറമുള്ള അശ്പതീേിത ൈാഹചരയങ്ങൾ 
അറ്റല്ലങ്കിൽ ടൂർ ശ്പെർത്തിെിക്കുന്നതിന് ഭയാഗയത ഭനടുന്നതിനുള്ള 
കുറഞ്ഞ നമ്പറുകളുറ്റട അടിസ്ഥാനത്തിൽ പരൈയറ്റെടുത്തിയ ടൂർ 
പാഭക്കജ്ുകളിൽ മതിയായ എണ്ണിം ഇല്ലാത്തതിനാൽ ശ്പെർത്തിക്കുന്നത് 
ൈുരേിതമറ്റല്ലന്ന് കമ്പനിക്ക് ഭതാന്നുന്നിടത്ത് ശ്പൈിദ്ധീകരിക്കറ്റെട്ട / 
സ്ഥിരീകരിച്ച അെധിദിനങ്ങൾ റദ്ദാക്കാനുള്ള അെകാരിം കമ്പനിയിൽ 
നിേിപ്തമാണ്. കമ്പനിയുറ്റട നിയശ്ന്ത്ണത്തിനെുറമുള്ള പല് 
കാരണങ്ങളാല്ുിം ഇത് ൈിം െിക്കാിം. ഈ ൈാഹചരയത്തിൽ, ബുക്ക് 
റ്റചയ്ത അെധിയുറ്റട മുഴുെൻ റീഫണ്ടുിം നൽകുിം അറ്റല്ലങ്കിൽ 
നിങ്ങളുറ്റട അടുത്ത ഭചായ്ൈിൻറ്ററ മഭെറ്റതങ്കില്ുിം അെധിക്കാല്ിം 
റീബുക്ക് റ്റചയ്യാഭനാ അറ്റല്ലങ്കിൽ ഇതിനകിം സ്ഥിരീകരിച്ച ഭശ്പാശ്ഗാിം 
അനുൈരിച്ച് ആറ്റരങ്കില്ുിം യാശ്ത റ്റചയ്യാൻ ആശ്ഗഹിക്കുന്നുറ്റെങ്കിൽ 
റ്റചല്െിറ്റല് െയതയാൈിം നൽകാഭനാ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ഓപ്ഷൻ 
ഉണ്ടായിരിക്കുിം. അങ്ങറ്റന റ്റചയ്യുന്നത് ഞങ്ങളുറ്റട കമ്പനിയുറ്റട 
താൽെരയമല്ല, എന്നാൽ അത്തരിം ഓെഭറഷൻ ൊറൻറ് കമ്പനിയുറ്റട 
ൈാമ്പത്തിക നഷ്ടിം കണക്കിറ്റല്ടുത്ത് റദ്ദാക്കാഭനാ ബദൽ ഓഫർ 
റ്റചയ്യാഭനാ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ാക്താക്കളുറ്റട ൈഹകരണിം ഭതടുന്നു. 
കമ്പനിയുറ്റട അത്തരിം റദ്ദാക്കൽ കാരണിം നിങ്ങളുറ്റട നിശ്ചിത 
ഭശ്പാശ്ഗാമുകളിഭല്ാ മീെിിംഗുകളിഭല്ാ മറ്റെറ്റന്ത്ങ്കില്ുിം നഷ്ടത്തിഭനാ 
തടസ്സത്തിഭനാ കമ്പനി ഉത്തരൊദിയായിരിക്കില്ല. 
 

 

ഞങ്ങള മെ മവ്ബ് പേജിൽ (www.vfmholidays.com) പേർത്തിട്ട ള്ള 
നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എെലാ ബുക്ിങ്ങുകൾക്ുും 
ബാധകൊമെന്ന് ഒേിക്ൽ കൂെി ഓർെമെെുത്തുന്നു . 
VFM Holidays And Travel pvt ltd-  

 

 



സ്റ്റാഫ് ഞങ്ങൾക്് വ്ിശദീകേിച്ച നിബന്ധനകള മെയുും 
വ്യവ്സ്ഥകള മെയുും വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്് പബാധയമെെുകയുും 
ോെിക്ുകയുും മേയ് ും എന്ന് സമ്മത്ിക്ുന്നു . 
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ഒെ് 

 


